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INTRODUCCION

Por décadas, la violencia ha per-
meado todas las areas de la vida
de las mujeres del departamento
del Meta, como patrén de conduc-
ta, crianza y relacionamiento en-
tre mujeres y hombres. La region
sigue siendo afectada producto
de un sistema que continua fun-
damentado en lo patriarcal, que
favorece la masculinidad ubican-
dole en un escenario que menos-
precia lo femenino, y en ello a las
mujeres.

El departamento del Meta ha sido,
a través de la historia, una region
en la que su poblacién ha sido vic-
tima de la violencia y el conflicto
armado, donde se han vulnerado
nifos, nifas, adolescentes, y adul-
tos. Adicionalmente, las mujeres
han sido utilizadas como objeto

dentro de este inagotable y pre-
sente flagelo, el conflicto armado
se suma como epicentro general
donde las violencias contra las
mujeres en su profundidad han
marcado la historia no solo en los
municipios, en las selvas, en el de-
partamento, en la nacidn, sino que
logré posicionarse como un punto
visible a nivel internacional, don-
de se reflejan todos los tipos de
violencias contra las mujeres; es
evidente que su flagelo se repre-
senta en violencia fisica, sexual,
emocional, psicoldgica, institucio-
nal, econémica o patrimonial.

En el presente documento se visi-
biliza el contexto de violencias de
las mujeres del departamento del
Meta, y se reconocen las reflexio-
nes y propuestas de las mujeres



que han padecido la guerra como
victimas directas de un sistema
patriarcal dominante e inflexible,
que lentamente abre una mirada
hacia la construccién de herra-
mientas y estrategias que favorez-
can la prevencidén de las violencias
contra las mujeres y los sistemas
de investigacién y sancién de las
mismas. Este documento com-

prende, en tres (3) capitulos, unas
posturas visibles y reales de la
atencion de las violencias basadas
en género en las Comisarias de
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Familia de los municipios de Puer-
to Lleras, Puerto Rico, Mesetas,
Vistahermosa, Granada, Acacias,
Guamal, San Carlos de Guaroay la
Macarena.

La conformacién de las veedurias
de mujeres ha puesto en contexto
la situacion real no solo del tipo de
violencias a las cuales se ven ex-
puestas las mujeres en el depar-
tamento, sino también el papel de
las instituciones como garantes
de derechos en el Meta.
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OBjETIVOS

OBJeTIVO GENERAL

Evidenciar el ejercicio de hacer
control social con enfoque de de-
rechos de las mujeres, sobre la
gestion publica de las Comisarias
de Familia (y de la Policia para el
caso de Guamal) en los munici-
pios de Puerto Lleras, Puerto Rico,
Mesetas, Vistahermosa, Granada,
Acacias, Guamal, San Carlos de
Guaroa y la Macarena, con el fin
de identificar el cumplimiento de
los deberes legales y constitucio-
nales de estas entidades con rela-
cién a la promocidn y garantia de
los derechos humanos, y formular
recomendaciones y/o posibles ac-
ciones de mejora en ese propgdsito
comun de crear espacios libres de
violencias para las mujeres.

OsjeTivos EspEciFicos

* Realizar un analisis descriptivo y
cualitativo de las competencias
de las Comisarias de Familia de
los municipios de Puerto Lleras,
Puerto Rico, Mesetas, Vistaher-
mosa, Granada, Acacias, Gua-
mal, San Carlos de Guaroa y la
Macarena, observando la incor-
poracion del enfoque de género
en el cumplimiento de sus debe-
res de acuerdo con la Ley 1257
de 2008 y la Ley 2126 de 2021.
Describir las violencias contra las
mujeres que tienen prevalencia
en el departamento del Meta, asi
como los roles de las veedurias
de mujeres en los municipios de
Puerto Lleras, Puerto Rico, Me-
setas, Vistahermosa, Granada,
Acacias, Guamal, San Carlos de
Guaroay la Macarena.

Realizar la consolidacién de ha-
llazgos, analisis y recomendacio-
nes basadas en la recolecciéon de
la informacion desde la narrativa
de las mujeres de los municipios
de Puerto Lleras, Puerto Rico, Me-
setas, Vistahermosa, Granada,

Acacias, Guamal, San Carlos de
Guaroay la Macarenay de las mu-
jeres que integran las veedurias.
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de Veedurias

Una Red de Veedurias del depar-
tamento del Meta, que realiza
ejercicio de control social sobre
las actuaciones de las entidades
con competencias en las rutas
de atencion a mujeres victimas
de violencias basadas en género
(VBG) y violencias contra las mu-
jeres (VCM).

Las veedurias son grupos de mu-
jeres lideresas, indigenas, rurales
y diversas, que habitan en dife-
rentes sectores rurales y urbanos
del departamento del Meta. Estas
mujeres han visibilizado la des-
igualdad y estigmatizacion so-
cial que se traducen en derechos
histéricamente vulnerados a las
mujeres por el rol secundario y
antagoénico sostenido por una cul-
tura patriarcal y machista. Las ve-
edurias logran consolidarse como
un mecanismo de participacién
ciudadana de las mujeres, para
el apoyo mutuo en red, y con el
acompafamiento de organizacio-
nes como LIMPAL Colombia.

Qué se realiza:

+ Acciones de acompafiamiento
a las mujeres victimas de VBG
en nuestros municipios.

* Acompaifamiento a mujeres
qgue necesitaban apoyo de
emergencia para hospedaje,
ropa o alimentacion.

« Actos simbdlicos y de exigen-
cia de los derechos de las mu-
jeres a través de medios pre-
senciales y virtuales cuando la
emergencia sanitaria causada
por el COVID 19 asi lo exigio.

+ Convocatorias y asistencia a
plantones en memoria de mu-
jeres victimas de feminicidios,
y como manifestacion de la
inconformidad social frente a
las pocas e ineficientes etsra-
tegias para la prevencién de la
violencia contra las mujeres.

* Orientaciéon sobre la ruta de
atencién a victimas que habian
enfrentado barreras y obstacu-
los para el acceso a una atencion
integral, oportuna y de calidad.

Quiénes somos
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Realizacién de informes de se-
guimiento a la funcién publica
en esta materia con el acom-
pafiamiento de LIMPAL Colom-
bia: “Las mujeres hablan”, en
el 2020 afo, y “ Juntanza por la
vida”, en el 2021.

Visibilizacion de las VBG como
una manifestacion de un siste-
ma patriarcal que estructural-
mente ha definido las relacio-
nes sociales y de género.
Intermediacion entre las muje-
res y la institucionalidad, para
crear y fortalecer canales de
comunicacién eficientes e in-
mediatos para el tratamiento
de los casos de VBG.

Denuncia publica frente a la
inoperacia o incumplimiento
de los convenios del Estado en
materia de prevencion y aten-
cién de casos de VBG y VCM.
Llamados de atencién a las en-
tidades responsables de ejer-
cer funciones de asistencia a
las victimas.
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¢Qué hace la Red de Veedurias
de mujeres?

La veedurias de mujeres del de-
partamento del Meta realizan
seguimiento, control social y vigi-
lancia a los planes, programas y
proyectos en favor de la garantia
de derechos de las mujeres y las
niflas en los municipios de Puer-
to Lleras, Puerto Rico, Mesetas,
Vistahermosa, Granada, Acacias,
Guamal, San Carlos de Guaroay la
Macarena. Estas veedurias se pro-
yectan como una red de apoyo y
operativa reconocida a en lo local,
departamental y nacional tenien-
do como fundamento basico la
promocion del ejercicio de los de-
rechos de participacion ciudadana
y el control social, la lucha contra
la corrupcion y el fortalecimiento
de la transparencia y la ética pu-
blica, que fortalezca la confianza
ciudadana en las instituciones del
Estado.

Imagenes No. 1y No. 2. Actividades de las veedurias municipios Guamal y Puerto Lleras.
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ANALISIS DE CONTEXTO - EL DEPARTAMENTO DEL META

En este capitulo se abarcara el
analisis de contexto de violencia
en el departamento del Meta y
las competencias de las comisa-
rias de familia para en analisis de
cumplimiento de sus funciones
en los de los municipios de Puer-
to Lleras, Puerto Rico, Mesetas,
Vistahermosa, Granada, Acacias,
Guamal, San Carlos de Guaroay la
Macarena.

El departamento del Meta se en-
cuentra en la regién de la Orino-
quia, en el oriente del Pais; limita
al norte con los departamentos de
Casanare y Cundinamarca, al este
con el departamento del Vichada,
al sur con los departamentos del
Caqueta y Guaviare, y al oeste li-
mita con el departamento del Hui-
la. El departamento del Meta esta
conformado politica y adminis-
trativamente por 29 municipios,
4 corregimientos, 44 caserios, 67
inspecciones de policia y 44 cen-
tros poblados. Los municipios que
le integran son: Villavicencio -ciu-
dad capital-, Acacias, Barranca de
Upia, Cabuyaro, Castilla la Nueva,
Cubarral, Cumaral, El Calvario, El
Castillo, El Dorado, Fuente de Oro,
Granada, Guamal, La Macarena,
Lejanias, Mapiripan, Mesetas,
Puerto Concordia, Puerto Gaitan,

Puerto Lleras, Puerto Lépez, Puer-
to Rico, Restrepo, San Carlos de
Guaroa, San Juan de Arama, San
Juanito, San Martin, Uribe y Vista-
hermosa.

Imagen No. 3. Mapa divisién Politico admi-
nistrativa del departamento del Meta

Divisién Politico-Administrativa
CAPITAL: VILLAVICENCIOD

MURICIPIOS: 23

CORREGIMIENTOS: 1

SUPERFICIE: 86835 km™.

CASAMERE

CACRIETA

Bt 0

Fuente: Sociedad Geogrdfica de Colombia,
Mapa digital integrado. IGAC,2002. Atlas de
Colombia.
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La poblacién del departamento
del Meta registrada segun el Cen-
so de 2018 realizado por el Depar-
tamento Administrativo Nacional
de Estadistica, DANE, y proyec-
tada al afio 2023 es de 1.088.749
habitantes, distribuidos en 29 mu-
nicipios, en su mayoria situados a
lo largo del piedemonte llanero,
lo que representa el 2% del total
de personas que habitan Colom-
bia. El 75% (728.891) habita en las
cabeceras municipales y zonas ur-
banas. El 2,5% se reconoce como
poblacién negra, mulata o afroco-
lombiana, y el 1,2% se identifica
como indigena. Este departamen-
to tiene constituidos 20 Resguar-
dos Indigenas de los pueblos Si-
kuani, Guayabero, Nasa, Piapoco,
Achagua y Pastos.

De la poblacién total del departa-
mento, 183.412 personas se en-
cuentran afiliadas al Sisbén (DNP,
2021). Con relacién a la incidencia
de la pobreza y la desigualdad
en el ingreso, segun el DANE en
2013 el porcentaje de personas
en situacién de pobreza para el
Meta fue de 27,1%. En ese mismo
afno, el porcentaje de personas
en situacién de pobreza extre-
ma para el departamento fue de
7,6%, mientras que el coeficiente
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de Gini registré un valor de 0,470,
menor que el de Colombia, que se
ubic6 en 0,539 puntos para el mis-
mo afo (DANE, 2022).

Para el afio 2014, el departamento
del Meta se ubicaba dentro de los
cinco departamentos con las ta-
sas mas altas en violencia sexual
en el pais (INMLCF, 2015). En el
Registro Unico de Victimas (RUV),
para el ailo 2016 fueron registra-
dos 245.082 personas en el depar-
tamento que habian sufrido algin
hecho victimizante en el marco
del conflicto armado, de ellas,
118.388 fueron mujeres. El hecho
victimizante de mayor ocurrencia
es el desplazamiento forzado, con
un registro de 204.841 personas,
siendo las mujeres el 51% de las
afectadas, un nivel igual al nivel
nacional (51%) (RUV, 2016). Res-
pecto a la tasa de homicidios de
mujeres, se observa que el prome-
dio en el Meta, durante los afios
2009 y 2014, duplico el promedio
nacional: 13,05y 5,7.

Segun el boletin mensual del ob-
servatorio de feminicidios en Co-
lombia, entre loa afios 2019 a
2023 han ocurrido treinta y tres
(33) feminicidios.
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Grafico 1. Feminicidios en el departamento del Meta, enero a mayo de 2023

Consolidado feminicidios 2023 en Colombia por departamento

T

(5 By

§3

i

Fuente: Boletin Nacional. (s/f). Observatoriofeminicidioscolombia.org. Recuperado el 10 de
noviembre de 2023
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RESULTADOS DE GESTION

El capitulo denominado “Plantea-
miento Estratégico Mujeres, equi-
dad y género”, del Plan de Desa-
rrollo Departamental “Haciendo
Grande al Meta 2020-2023", esta-
blece la implementacién y/o for-
talecimiento de la Politica Publica
de Mujer en el departamento y
Sus municipios, para garantizar
sus derechos y promover la igual-
dad entre los géneros, la auto-
nomia de la mujer, asi como las
gestiones y acciones impulsadas
de la Oficina de la mujer y género
municipal.

El Plan de Desarrollo establece
que “la Secretaria de Hacienday el
Departamento Administrativo de
Planeacién definiran un trazador
presupuestal para la equidad dela
mujer, con el fin de que las entida-
des que conforman el presupues-
to departamental identifiquen las
asignaciones presupuestales des-
tinadas con esta finalidad. Anual-
mente presentaran un informe
a la Asamblea departamental de
los recursos y los resultados ob-
tenidos en la vigencia”. (PD, 2020-
2023, Articulo 14).

La Secretaria de la Mujer, la Fami-
lia y Equidad de género hace par-
te del sector 41- Inclusién Social.
Del programa 2: Desarrollo Inte-
gral de nifias, nifios, adolescentes
y sus familias, 31 metas son com-
partidas con la Secretaria Social, y
de ellas, 17 corresponden a Mujer.

El programa 3, sector 41-Inclu-
sién Social establece las siguien-
tes metas:

+ Clasificar las capacidades labo-
rales.

+ Espacios de promocion de se-
llo hecho por mujer metense.

+ Campafas dirigidas para pro-
mover el reconocimiento so-
cial.

* Proyectos productivos auto
sostenibles para la mujer rural.

+ Fortalecer y apoyar organiza-
ciones de victimas.

+ Jornadas moviles de enfoques
diferencial.

Para su cumplimiento se designé
un presupuesto de $1.245.007.486
(mil doscientos cuarenta y cinco
millones siete mil cuatrocientos
ochenta y seis pesos).
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Trazabilidad de los planes de desa-
rrollo, departamental y municipal
con la Ley 1257 de 2008: Frente al
objetivo de la ley, de promover la
adopcién de normas y estrategias
gue permitan garantizar para to-
das las mujeres una vida libre de
violencias, tanto en el ambito pu-
blico como en el privado, el ejer-
cicio de los derechos reconocidos
en el ordenamiento juridico inter-

no, el acceso a los procedimien-
tos administrativos y judiciales
para su proteccion y atencién, y
la adopcion de politicas publicas
necesarias para su realizacién, se
evidencia que el departamento
del Meta en su plan de desarrollo
destind presupuesto que favore-
ce la implementacion de acciones
concretas para la proteccion y ga-
rantia de derechos de las mujeres.
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ComisARia DE FAMILIA, ENTIDAD GARANTE DE LOS
DERECHOS DE LAS MUJERES

Segun el articulo 3 de la Ley 2126
de 2021, las Comisarias de Fami-
lia son dependencias o entidades
de caracter administrativo e inter-
disciplinario, del orden municipal
o distrital, con funciones admi-
nistrativas y jurisdiccionales, con
el objetivo misional de brindar
atencién especializada e interdis-
ciplinaria para prevenir, proteger,
restablecer, reparar y garantizar
los derechos de quienes estén en
riesgo, sean o hayan sido victimas
de violencia por razones de géne-
ro en el contexto familiar y/o en
otros contextos.

En el articulo 4, numerales 10 y
11, se establece que las Comisa-
rias brindan atencién diferencia-
da e intersectorial garantizando
la aplicacion del enfoque dife-
rencial, considerando las necesi-
dades y situaciones particulares
de los territorios y de los grupos
vulnerables, asi mimo atenderdn
con enfoque de género, recono-
ciendo la existencia de relaciones
de poder, subordinacién, inequi-
dad, roles diferenciados segun
parametros de lo masculino y lo

femenino, que pueden generar
situaciones de vulneracién de de-
rechos a cualquier integrante del
grupo familiar. De igual forma las
y los funcionarios deben ser pro-
fesionales con idoneidad y com-
petentes para reconocer, identi-
ficar, mediar, atender y prevenir
la violencia en el contexto social y
familiar.

Al ser la Comisaria de Familia de-
pendiente del nivel territorial,
aunque con linea técnica del ICBF,
seria importante realizar en los
municipios reestructuraciones
administrativas para que los car-
g0s sean convocados a concurso
de méritos con el objeto de que
sea personal idéneo y capacitado
quien los ocupe, y se logre la con-
tinuidad de los procesos de aten-
cién, acompafamiento y asisten-
cia a las victimas.

Las mujeres victimas de violencias
hacen hincapié en que tanto la in-
fraestructura como la confiden-
cialidad y la proteccién de la in-
formacién, es un factor de riesgo
para ellas y no de proteccién, asi
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mismo por la deficiencia en el co-
nocimiento y activacién de las ru-
tas disefladas para la atencién de
las violencias. El trabajo realizado
desde las veedurias de mujeres
apoya en la articulacion de muje-
res en red, y permite transforma-
ciones en la dinamica de la comu-
nidad. Asi mismo las veedurias de
mujeres se han organizado para
llevar beneficios a su entorno, es-
tableciendo vinculos con los dis-
tintos actores que intervienen en
el desarrollo de sus comunidades.
De igual forma permiten apoyar
en la identificacién de situaciones,

eventos o riesgos en los que es po-
sible intervenir o gestionar a tra-
vés de la dinamica del trabajo en
red. El trabajo de las veedurias de
las mujeres permite identificar las
prioridades del territorio y las po-
tenciales alternativas de interven-
cién a través de la participacion
de los diferentes actores, fomen-
tando la participacion activa de la
comunidad y de los otros sectores
involucrados de manera relevante
en la situacién. (Informes de ve-
edurias de mujeres, municipios
Granada, Guamal, Acacias, 2023).
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DESCRIPCION DE LAS VIOLENCIAS, RUTAS DE ATENCION Y LOS
ROLES DE LAS VEEDURIAS DE MUJERES

En el departamento del Meta cada
uno de los 29 municipios cuenta
con sus respectivas Mesas Munici-
pales de Mujeres, lo cual favorece
la participacion de las mujeres en
el disefo de politicas, planes, pro-
gramas y proyectos; de igual for-
ma dentro de cada plan de desa-
rrollo tanto departamental como
municipal se integra una linea es-
tratégica de atencidn a la mujer,
lo cual permite acuerdos, concer-
tacion, construccion y veeduria,
para el beneficio de las mujeres
tanto en el area urbana como en
el area rural.

Es importante tener en cuenta la
descripcion de los tipos de violen-
cia que se presentan en el depar-
tamento como:

Tipos de violencia:

La violencia se puede presentar
en cualquier contexto de relacio-
namiento social; doméstico, pu-
blico, el lugar de trabajo, en las
calles, el transporte publico y pri-
vado, en las Instituciones Educati-
vas, etc. Los tipos de violencia mas
frecuentes son:

* Fisica: Se trata de agresiones
que atentan contra el cuerpo,
con golpes, lanzamiento de ob-
jetos, aislamiento, sacudidas o
estrujones, y demas conductas
negativas que logren producir
dafios fisicos.

* Psicolégica o emocional: Se
trata de acciones u omisiones
cometidas con el proposito
de humillar o controlar las ac-
tividades, = comportamientos,
creencias y decisiones de otras
personas. Algunas conductas
constitutivas de este tipo de vio-
lencia son la intimidacién, ma-
nipulaciéon, amenaza, humilla-
ciény aislamiento, ocasionando
dafo en la salud mental.

* Sexual: Son conductas de tipo
sexual (actos sexuales abusivos,
acceso carnal violento, abuso
sexual entre otros), fisicos o ver-
bales, no deseados ni aproba-
dos por la otra persona. Puede
ocurrir en contra de hombres o
mujeres, bajo la influencia de la
fuerza o la violencia fisica, psi-
coldgica o cualquier otro meca-
nismo que anule o limite la vo-
luntad personal.

* Econdmica: Es la utilizacién del
dinero para someter o crear re-
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laciones de poder perjudiciales.
Ocurre, por ejemplo, cuando
una persona le quita el dinero
a otra, o le restringe el acceso
y administracion de su sueldo
para controlar su libertad.

* De género: Son actos violentos
contra una persona en juicio de
Su sexo, género u orientacion

Mujeres, Contexto, Derechos y Verdad:

sexual. actos que se ejercen
contra las mujeres y estan vin-
culados con querer y tener el
control sobre ellas, aprovechan-
dose de condiciones de indefen-
sién, desigualdad, vulneraciony
poder. También puede ocurrir
contra hombres con conductas
femeninas. (Profamilia, 2018).

Grafico 2. Tipos de Violencias que se presentan en el departamento del Meta

Definicién: Porcentaje de mujeres (u hombres) victima de lesiones no fatales seglin contexto violencia interpersonal,
violencia intrafamiliar, lesiones en accidente de transporte, exdmenes medicos legales, por supuesto delito sexual

Porcentaje de lesiones no fatales, segiin contexto y sexo
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1. Violencia interpersonal
2. Violencia intrafamiliar

5. Lecciones accidentales

3. Lesiones en accidente de transporte
4. Exdmenes medicos legales por presunto delito sexual

Fuente: Indicitos - Violence - Portal OCM. (s/f). Gov.co. Recuperado el 10 de noviembre de 2023

Se puede evidenciar segun el gra-
fico estadistico del Observatorio
Colombiano de la Mujer (sf) que
las violencias que se presentan
en el departamento del Meta co-
rresponden a todos los tipos de
violencia antes descritos. Este re-

ferente grafico debe ser tomado
en cuenta para la operatividad
efectiva de la politica publicaen la
proteccion, atencién, prevencién
y eliminacién de las violencias
contra las mujeres en el departa-
mento.
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RUTAS DE ATENCION

Las Rutas de atencién de VCM en
Colombia se definen como un con-
junto de acciones unidas y en ar-
ticulacién interinstitucional para
garantizar la proteccién de las vic-
timas, su recuperaciony la restitu-
cion de sus derechos. A través de
esta ruta las mujeres victimas y la
ciudadania en general, pueden ac-
ceder a la informacién de dénde
acudir en casos de presentarse un
evento de violencia, c6mo y dén-
de solicitar orientacion, atencién
en salud, medidas de proteccién
y cémo adherirse efectivamente a
la justicia.

En el departamento del Meta se ha
realizado la elaboracion de las rutas
de atencion integral en las diferen-
tes areas que requieren atencion,
proteccidn y garantia de derechos;
de igual forma cada uno de los mu-
nicipios ha adoptado el esquema
general, adaptandole a sus parti-
cularidades. Se cuenta ademas con
directorios municipales de las insti-
tuciones a las que se puede acudir,
que han sido socializados con la
comunidad, mujeres, nifios, nifas,
adolescentes y adultos. En los si-
guientes graficos podemos eviden-
ciar algunas de las rutas y un mode-
lo de directorio institucional.

Imagen No. 4. Ruta de atencidn integral para las victimas de la violencia basada en género

para el departamento del Meta.
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Fuente: Red de veedurias del Meta.
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Imagen No. 5. Directorio Institucional de atencién integral del municipio de Acacias, Meta
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Fuente: Sede electronica Acacias, S. E. (2022, junio 30)
Imagen No. 6. Ruta de atencién integral en salud a las victimas de violencia sexual Munici-

pio de Mesetas, Meta
ATENCION INTEGRAL EN SALUD A LAS ViCTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL

Fuente: Sede Electrénica Mesetas (sf)
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ROLES DESARROLLADOS POR LAS VEEDURIAS DE MUJERES EN LOS
MUNICIP10S DE PuerTo LLERAS, PuErTO Rico, MESETAS,
VistAHERMOSA, GRANADA, AcAcias, Guamat, SAN CaARLOS DE
GUAROA Y LA MACARENA:

Las veedurias ciudadanas con en-
foque de género son un mecanis-
mo que fortalece la vigilancia de
la gestién publica, con sujecién al
servicio de los intereses generales
y la observancia de los principios
de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparciali-
dad, y publicidad.

Es relevante tener en cuenta que
las veedurias ejercen vigilancia
preventiva y posterior de los pro-
cesos de gestion, haciendo reco-
mendaciones escritas y oportunas
ante las entidades que ejecutan
programas, proyectos o contratos
y ante los organismos de control
del Estado para mejorar la eficien-
cia institucional y la actuacion de
los funcionarios publicos. Algunos
de sus roles y aportes son:

a) Fortalecer los mecanismos de
control contra la corrupcién en
la gestién publica y la contrata-
cion estatal;

b) Fortalecer los procesos de
participacion ciudadana con en-

foque de género y comunitaria
en la toma de decisiones, en la
gestiéon de los asuntos que les
atafien y en el seguimiento y
control de los proyectos de in-
version;

¢) Apoyar las labores de las per-
sonerias municipales en la pro-
mocidn y fortalecimiento de los
procesos de participacion ciu-
dadana con enfoque de género
y comunitaria;

d) Velar por los intereses de las
comunidades como beneficia-
rios de la accién publica.

e) Propender por el cumpli-
miento de los principios consti-
tucionales que rigen la funcién
publica;

f) Entablar una relacién cons-
tante entre los particulares y la
administracion por ser este un
elemento esencial para evitar
los abusos de poder y la parcia-
lizacién excluyente de los go-
bernantes;

g) Promocionar el liderazgo y la
participaciéon ciudadana con en-
foque de género;
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h) Velar por el acceso a la justi-
cia con equidad de género;

i) Velar por el acceso a la salud
con equidad de género y respe-
to por los derechos humanos;

J) Apoyar en la identificacion de

situaciones, eventos o riesgos
gue se considera pertinente in-
tervenir o gestionar a través de
la dinamica del trabajo en red.

k) El trabajo de las veedurias de

Mujeres, Contexto, Derechos y Verdad:

las mujeres permite identificar
las prioridades del territorio y
las potenciales alternativas de
intervencion a través de la par-
ticipacion de los diferentes ac-
tores.

I) Las veedurias facilitan la parti-
cipacion activa de la comunidad
y de los otros sectores involu-
crados de manera relevante en
la situacién.

Imagen No. 8. Participacion de las veedurias de mujeres en la Asamblea
departamental del Meta
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Fuente: Facebook Mujeres sembrando amor, Parem, 2023.



Imagen No. 7. Programa de Fortaleci-
miento a las Veedurias Ciudadanas de
Mujeres - LIMPAL Colombia

Fuente: Red departamental de veedurias 2023

Imagen No. 8. Marcha por la
justicia, municipio de Puerto
Lleras, Meta

Fuente: Informe de veeduria de Puerto Lleras,
Meta. 2023

Imagen No. 9. Protesta Pacifica Puerto
Lleras, veeduria de muijeres.

Fuente: Informe de veeduria de mujeres,
municipio de Puerto Lleras, Meta, 2023
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Capitulo 3




Por una vida libre de violencias para las mujeres del Meta

ANALISIS DE LA SITUACION PROBLEMATICA

En este capitulo se evidencia el
analisis de la situacion problema-
tica basada en la recoleccién de la
informacién desde la narrativa de
las mujeres de los municipios de
Puerto Lleras, Puerto Rico, Mese-
tas, Vistahermosa, Granada, Aca-

cias, Guamal, San Carlos de Gua-
roa y la Macarena, y las cifras de
las entidades como Medicina Le-
gal, la Secretaria de Salud Depar-
tamental, ONG que atienden mu-
jeres victimas de violencias, y las
mesas municipales de mujeres.

Pregunta No. 1. Municipios participantes en la encuesta para la cons-
truccion del informe Mujeres, Contexto, Derechos y Verdad.

Grafica No. 3. Municipios
Municipio
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Fuente: (Encuesta practicada por la Red de Veedurias de Mujeres del departamento del Meta, s/f)

Enla presente grafica se puede evi-
denciar que participaron cuarenta
y un (41) mujeres de de nueve (9)
municipios del Meta, en la practi-
ca de la encuesta formulada por la

Red de Veedurias Departamental,
con el objeto de recolectar infor-
macion para la consolidacién del
Informe Mujeres, Contexto, Dere-
chosy Verdad.
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Pregunta No. 2 Edad de las mujeres participantes en la Encuesta para la
Construccion del Informe Mujeres, Contexto, Derechos y Verdad.

Gréfica No. 4. Edad

Edad
41 Rrespuestas

14-26 14 (34,1 %)
27-45 15 (36,6 %)
45-59

mas de G0

0 5 10 15
Fuente: (Encuesta practicada por la Red de Veedurias de Mujeres del departamento del Meta, s/f)

De las participantes en la encues- los 26 afios de edad; el 26.8% co-
ta, un 36.6% corresponde a muje- rresponde a mujeres entre los 45
res entre los 27 y 45 afios de edad; y 59 afios; y un 2.4% a mujeres de
el 34.1 % a mujeres entre los 14y mas de 60 afios de edad.

Pregunta No. 3 ;De qué tipo de violencia fue victima?

Gréfica No. 5. Tipo de violencia de la cual fue victima.

41 Rrespuestas

@ Violencia fisica

@ Violencia psicoldgica
@ Violencia econdmica
@ Violencia sexual

@ violencia patrimaonial

Fuente: (Encuesta practicada por la Red de Veedurias de Mujeres del departamento del Meta, s/f)
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En la presente grafica se puede evi- violencia econédmica, y un 7.3% de
denciar que un 46.3% de las partici- las participantes respondi6 que fue
pantes sufrid violencia fisica, el 19.5 victima de violencia patrimonial.

% violencia psicologica, el 17.1%

Pregunta No. 4: ;En el momento de ser victima, sabia en dénde estaba
ubicada la Comisaria y como solicitar atencién?

Gréfica No. 6. Ubicaciones de la Comisaria y solicitud de atencién.
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Fuente: (Encuesta practicada por la Red de Veedurias de Mujeres del departamento del Meta, s/f)

41 Rrespuestas

En la presente grafica se puede citar atencion, y el 39% manifesto
evidenciar que el 61 % de las en- que no sabia dénde esta ubicada
cuestadas sabia donde estaba la Comisariay no sabia cémo soli-
ubicada la Comisaria y como soli- citar atencién.

Pregunta No. 5: ;Cuanto tiempo tuvo que esperar para ser atendida
por la Comisaria?

Grafica No. 7. Tiempo de atencion
41 Rrespuestas
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Fuente: (Encuesta practicada por la Red de Veedurias de Mujeres del departamento del Meta, s/f)
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En esta grafica se puede eviden-
ciar que el 34.1% de las partici-
pantes esperé mas de un dia para
ser atendido por la Comisaria; el
31.7 % de las mujeres manifestd
que esperd entre 1y 2 horas para

Mujeres, Contexto, Derechos y Verdad:

ser atendido por la Comisaria; el
19.51% esperé mas de 2 horas
para ser atendido; y un 14.6% de
las participantes respondié que
esper6 mas de medio dia para ser
atendido en la Comisaria.

Pregunta No. 6: ;Como evalla la atencion recibida? La grafica refleja:

Gréfico No. 8. Atencion recibida

41 Rrespuestas
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Fuente: (Encuesta practicada por la Red de Veedurias de Mujeres del departamento del Meta, s/f)

En esta grafica se evidencia que el
39% de las participantes respon-
dié que la atencion recibida fue

mala, el 36.6 % que la atencién re-
cibida fue regular, y el 26.8% que
la atencion recibida fue buena.
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Pregunta No. 7 ;Por qué su respuesta anterior? ;Por qué bueno,
regular o malo?

Tabla 1.

Malo:

1. Porque no tienen tiempo para hacer una oportuna atencion.
2. Por qué en ese momento por miedo no hice ninguna denuncia.
3. Por falta de humanidad de los servidores publicos.

4. Es que aqui en Granada es asi mucho tiempo.

5. Fui muchas veces, nunca recibi ayuda.

6. Por qué la comisaria no presta atencion porque mientras me
atendia ella estaba pegada en el celular y solo me decia si siy ya.
7. Por qué la comisaria solo esta pegada al celular.

8. Por qué me senti como si todo fuera la culpa.

9. No tuve respuesta, cuando fui no estaba.

10. por la demora de la atencién hacia el usuario.

11. No brindan una solucién pronta.

12. Por qué no me prestaron la ayuda necesaria y el caso no se
atendio.

13. No prestaron ninguna atencion

14. Por qué nunca ejercieron mi caso lo dieron por un caso que no
les importo.

15. No se hace una correcta atencion y diligenciamiento, con la
gravedad de los casos.

16. Malo porque no vi apoyo de ella hacia las situaciones presenta-
das hacia mi por eso digo que es malo la atencién.

Regular:

1.Por que la oficina es muy pequefia y hay mas de 2 personas traba-
jando en ella, lo que quiere decir que se enteran de la situacion que
esta pasando uno

2. Comisaria no me recibié la denuncia, asi que me dirijo a la DIJIN.
Y poco conocimiento tenia.

3. Por qué no se hizo el proceso adecuado.

4. Si hubiera puesto atencién con anticipaciéon no hubiera ocurrido
la agresion recibida
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5. Porque por mas que quiera la comisaria no cuenta con los me-
dios y recursos necesarios para la atencion, ella tiene voluntad pero
no cuenta con apoyo de las instituciones ni los lugares especificos a
tiempo.

6. Por qué no cuentan con los equipos necesarios para la atencién
adecuada

7. Por la falta de personal y equipos.

8. por qué si saben los pasos que uno debe seguir, no lo orientan
bien lo toman a uno como un tonto, que baya de un lado a otro,
para después, tener que atenderlo, cuando ellos quieren y no cuan-
do uno busca la ayuda del profesional.

9. Demasiado tiempo de espera

10. Por la demora, por el poco personal que hay alli

11. por qué no logro el acuerdo que se esperaba

12. Porque hay cosas que los funcionarios no saben

13. Regular por que la institucionalidad no conocia de rutas y ley
que aplica en cuanto a ello.

Bueno:

. Por qué si me atendieron

. Habian muchos turnos y poco personal

. No vivia aqui en Guamal ,me fui de mi casa y acd me ayudaron
. Recibi apoyo rapido.

. Me atendieron apenas llegue.

. Por qué me atendieron bien.

. Por qué hubo una atencién rapida.

. Porque se han demorado en dar respuesta a la cita con psicélogo
para adelantar el proceso.

9. Por qué nos prestaron la atencién rapido con nuestro caso.
10. Por qué me prestaron una excelente atencién

11. Por qué dieron solucién al caso.

12. Se demord el tramite.

coNOULT DS WN =

Fuente: (Encuesta practicada por la Red de Veedurias de Mujeres del departamento del Meta, s/f)
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Pregunta No. 8 ;Como evalua el tiempo destinado para su atencion?
¢Considera que fue suficiente?

Tabla 2.

Sl:

1. Fue suficiente

2. Aunque tenian muchas interrupciones, por ende se tenia que
repetir y repetir.

3. Fue suficiente

4. Si porque ayudan a mediar el problema.

5. Bueno si

6. La psicéloga me atendia bien me hizo sentir bien
7. Fueron amables no me dejaron sola.

8. No espere mucho.

8.si

O.si

10. A pesar de que fue suficiente no fue efectivo
11. si, no espere mucho

12. si

13. asies

14. si

15. si

16. si

17. si

18. si

19. si

NO:

1. No.

2. No.

3. Regular

4. La verdad no fue muy adecuado porque se demoraron para
atenderme y cuando por fin me atendieron me demore si no 5 mi-
nutos en salir de la oficina

5. Mucho tiempo perdido para nada

6. Al inicio estuvo bien pero se fue demorando sin una respuesta
asertiva

7. No, por qué no toman medidas preventivas hasta que no suce-
de, una desgracia, asi es la ley
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8. Regular no fue suficiente

9. malo

10. La verdad no, fue demasiado corta por la falta de personal para
atender a los demas usuarios

11. Malo

12. No

13. Muy corto, no fue suficiente. Fue como a las carreras
14. Fue muy demorado

15. A medias

16. Fue mucho tiempo y al final no me ayudaron en nada
17. Poco

18. Un poco

19. Regular

20. no.

21. No fue suficiente.

OTROS:
1. Pues la verdad aqui donde estoy radicada en este momento no
he tenido la necesidad de ir.

Fuente: (Encuesta practicada por la Red de Veedurias de Mujeres del departamento del Meta, s/f)

Pregunta No. 9. ;Sinti6 empatia y apertura por parte del funcionario-a
para recibir su caso? si - no ;Por qué?

Tabla 3.

SI, ¢;Por qué?

1. Si

2. Si, ya que tuvieron una escucha asertiva al momento de yo expo-
ner mi situacién.

Si porque ayudan a mediar el problema.

La psicologa me atendid bien me hizo sentir bien.

Fueron amables no me dejaron sola.

. Si, fui bien atendida.

. Si, la comisaria es muy humana.

. Si, fueron amables.

. Si. Me atendieron bien me escucharon todo lo que iba a decir

©CONOU AW
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10. Si porque me escucho.

11. Si x q son muy demorados.

12. Si, me senti, segura, sin miedo porque que podia hablar, y des-
ahogarme contar todo sin temor.

13. si, Por que se aduefian del caso.

14. Si hubo empatia porque si claro estuvo muy pendiente.
15. Si, un poco.

16. si.

17. si.

18. si.

19. si.

NO, ¢porque?

1. No.

2. No. Pues siempre ellos se cuestionaban. “;usted siendo tan joven
porqué permitié eso?” “no puedo creer eso de él, pues es funciona-
rio publico y es el que canta en la iglesia”.

3. No, porque sinti6 que el funcionario estaba de parte de la otra
persona, no fue imparcial.

4. Poca.

5. No hay confianza.

6. No por que segun ellos yo iba a volver con mi ex pareja entonces

para qué.
7. No, nunca mostroé interés en mi caso.
8. No fue bien.

9. No porque en vez de orientarme lo que senti fue que me acusa-
ba.

10. No porque en vez de orientarme lo que senti fue que me acusa-
ba, desvaloriza mi situacion.

11. No porque lo que me dijo que para le contestaba que debi que-
darme callada.

12. No.

13. No, no se notaba interesada con mi situacion.

14. No, porque desafortunadamente las personas no son empati-
cas al momento de escuchar.

15. No la que esperaba.

16. Regular, porque tiene mucha carga laborar esa persona.

17. No, porque no le dio importancia a mi caso y quedo sin resolver.

37



38

Mujeres, Contexto, Derechos y Verdad:

18. No, porque ellos se referian a otra entidad que se encargaba de
estos casos.

19. no. Dependiendo el caso porque yo vivi distintas violencias...

Si no aca opta a solo una... Pero. La mayoria de mujeres sufrimos
distintas clases de violencia.

20. No la verdad esa comisaria en San Carlos no ayudan a la mujer.
21. Casi no.

22. No porque es una persona arrogante.

Fuente: (Encuesta practicada por la Red de Veedurias de Mujeres del departamento del Meta, s/f)

Pregunta No. 10: ;Le orientaron sobre lo que pasaria en todo el
proceso posterior a la recepcion del caso?

Gréfica 9. Orientaciones sobre el proceso.

;Lo orientaron sobre lo que pasaria en todo el proceso posterior a la recepcion del caso?
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Fuente: (Encuesta practicada por la Red de Veedurias de Mujeres del departamento del Meta, s/f)

En esta grafica se evidencia el el 48.8% de las participantes res-
51.2% de participantes respondié pondi6 que si la orientaron sobre
que no le orientaron sobre lo que lo que pasaria en todo el proceso
pasaria en todo el proceso pos- posterior ala recepcién del caso.
terior a la recepcion del caso, y
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Pregunta No. 11: ;Qué le dijeron en la orientacién?

Tabla 4.

1. La vamos a estar llamando

2. No mucho

3. Que eso lo pasaban a fiscalia. Y ellos se encargaban de eso, por lo
tanto esta es la hora y no obtengo ningun resultado

4. Nada

5. Se trata de dejar claro compromisos como una cuota alimentaria
6. Que me ayudarian con terapias para mi ex pareja

7. Que no me preocupara que no volvia ese sefior a tocarme.

8. Que iban a llamar ,le iban a poner restriccion

9. Me explicaron la ruta de atencién

10. Me orientaron sobre las rutas y el paso a seguir sobre mi denuncia
11. Que era de manejo en casa

12. Que recibiria apoyo psicoldgico y el también.

13. Que me darian medida de proteccion y que no saliera sola a la
calle .Que no hablara con el

14. No es suficiente por g mantienen ocupados y no prestan la aten-
cién necesaria.

15. Pues mi caso fue diferente a violencia o maltrato fue por otro
caso y me orientaron bien

16. Me estan ayudando

17. Que me iban a estar llamando y esta es la hora y no ha pasado
nada

18. Que me llamarian pero no apagado nada

19. Eso nos buscamos las mujeres x conseguir marido

20. Que no tenian tiempo para mi caso, que pasara en unos dias,
gue estarian pendientes

21. No dieron mucha informacion

22. Por qué habia esperado pasar tanto tiempo en esa situacion,
que para eso estaban las autoridades , que uno no debe de dejarse
de intimidar de nadie y mucho menos del padre de sus hijos

23. Q nos ayudarian con atencion psicologica

24. Que me llamaban

25. que tocaba esperar

26. Que el caso ya pasaba a manos de las autoridades

27. No recibi respuestas concretas
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28. De todo

29. Hacer la respectiva denuncia

30. Ninguna

31. Que todo estaria bien que iban a solucionarlo

32. Que esperara atencion en el juzgado de familia

33. Me especificaron lo g pasaria...dieron solucién

34. Si fue bien orientada pero faltaron algunas cosas mininas

35. Que g hacia molestando a todo momento q ellos no eran com-
petentes para mi caso

36. Que debia esperar

37. No me ayudaron

38. Solo algo superficial y que debia esperar

39.. No hubo orientacién

40. Que solo se pude llegar a una conciliaciéon por qué no pueden
solucionar nada mas

41. Casi ni me orientaron

Fuente: (Encuesta practicada por la Red de Veedurias de Mujeres del departamento del Meta, s/f)

Pregunta No. 12: ;Durante la atencidn le dijeron alguna de estas frases?

Gréfica No. 10. Frases durante la atencion.

¢Durante la atencién le dijeron alguna de estas frases?
41 Rrespuestas
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Fuente: (Encuesta practicada por la Red de Veedurias de Mujeres del departamento del Meta, s/f)
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En esta grafica se evidencia que el
41.5% de participantes respondio
que le dijeron la frase “/estd segu-
ra que fue una violencia?"; el 29.3 %
de las mujeres manifesté que le
dijeron la frase “hay que conciliar”;
el 22% escucho la frase “;para qué
denuncia si después va a volver con su
marido?"; otro 22% la frase “;usted
ya hablo con él?", un 17.1% la fra-
se “él estaba tomado”, otro 14.6%

la frase “;usted no lo provoco?, por
algo serid”, un 14.6% expresé que
le durante la atencidén le dijeron
“acuérdese que él es el papa de sus
hijos”, un 7.3% la frase “;usted sabe
que por su culpa lo van a echar a la
carcel?”; un 7.3% la frase “;ya penso
de qué va vivir si él se va para la cdr-
cel?; y un 2.4% manifesté que le
dijeron la frase “usted se caso para
toda la vida".

Pregunta No. 13: ;Las instalaciones en las que le recibieron garanti-
zaron su privacidad, fueron dignas, tenian facilidades de acceso, eran

cémodas?
Tabla 5.
S
1.Si
2. Si pero no hay mucha privacidad
3. Si claro
4. Si estaban dignas las instalaciones
5. Asi es
6. Si podia sentarme y entra la luz
7. Si cumple
8. si, estan adecuadas las instalaciones
9. si estan buenas las oficinas

10. si bueno
11. Si entra aire

13. si
15. Si me senti bien en el lugar
16. Si habia luz

17. Si estuve coémoda.

19. Si cumple
20. Si estd iluminado

12. Si, por lo menos no estan hacinados como en otros municipios

14. si la infraestructura es adecuada

18. Si me atendiendo cdémodamente
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NO

1. No

2. No todo el mundo entraba y salia y escuchaban todo

3. No garantiza privacidad ya que en el mismo espacio esta la traba-
jadora social, psicéloga, la secretaria y la comisaria y si por casuali-
dad alguna de ellas esta atendiendo a otra persona se enteran de la
situaciéon que uno esta pasando.

4. No estan muy deterioradas

5. No. Todos escuchan lo que se hable ahi

6. Ahi todo se escucha es una sola pieza con todo, la comisaria ha-
bla desde la oficina

7. todo se escucha afuera

8. No hay confiabilidad

9. No fue mi caso

10. No son muy adecuadas

11. No hay un lugar adecuado

12.no

13. No garantiza privacidad de lo demas si

14. No, tenia facilidad de acceso

15. Pues no

16. Nooo

17. No cumplian con todos los items.

18 No, falta que organicen bien el espacio para la Comisaria

19. No. No hay privacidad para uno hablar tranquilamente

20. No es dificil hablar asi

21. No, es incémodo.

Fuente: (Encuesta practicada por la Red de Veedurias de Mujeres del departamento del Meta, s/f)
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Pregunta No. 14: ;Usted entendi6 lo que le dijeron durante la
atencidén? Si, no, ;por qué?

Tabla 6.

SI, ¢Por qué?

1. Si

2.Si

3. Si, fueron muy claras

4. Si, por qué ha llevado ha estado en capacitaciones sobre estos
tipos de violencia.

5. Si, porque ese sefior no tenia derecho de me, pero mi mama no
me creia y aca en Guamal me ayudaron, me dijeron que estaria en
un hogar de una veedora hasta que mi papa viniera a buscarme.
6. Si, fueron claras

7. Si, porque me explicaron bien que hacer

8. Si. Me dijeron que debia hacer

9. Si por qué me explicaron bien

10. si porque entendi muy bien a la comisaria

11. Si, por qué estaba segura , y consiente del paso que habia tomado
12. Si ya que se expres6 de manera clara

13. Si pregunte algunas cosas que no me quedaron bien en tendidas
14. Si, fueron claros

15. si, explicaron bien

16. si hablaron en palabras sencillas.

17. si fue clara

18. si, me orientaron

19. si me dieron una guia

20. si, logre entender bien.

NO, ;por qué?

1. No. Mas o menos porque muchas veces me senti regafiada y ya
ni preguntaba

2. No. Poco, pues no tenian casi conocimiento de la ruta. Asi que se
guiaban mas por la l6gica

3. No, Algunas veces porque en mi angustia no me podia concentrar
4. Unas cosas otra no




Mujeres, Contexto, Derechos y Verdad:

5. No porque le ponen mucho pero para recibir una denunciay no
asesoran a la gente como debe ser

6. No.

7. Mas o menos.

8. No porque dedico a culparme.

9. No porque dedico a no creerme.

10. No ya que sus respuestas no son claras.

11. Mas o menos, por falta de conocimiento de parte mia.

12. Mas o menos, algunos términos no fueron muy claros.

13. Por no fueron diligentes hasta q acudi a una instancia mas
competente.

14. No por g no puedo entender el por g me exigen registros de los
nifos si el adepto que él es el papa se supone que yo estoy buscan-
do ayuda y soluciéon y no me la brindaron.

15. Mas o menos por qué no estoy de acuerdo como ella trabaja en
su explicacién.

16. muy regular no entiende uno a veces.

17. hay términos palabras que no conozco.

18. no, a veces no le saben hablar a uno.

19. no, la violencia no la buscamos nosotras las mujeres.

20. no, es complejo a veces no explican bien.

21. no le creen a una como mujer.

Fuente: (Encuesta practicada por la Red de Veedurias de Mujeres del departamento del Meta, s/f)

Pregunta No. 15: ;Qué le gustaria que mejorara en la atencién de la
Comisaria?

Tabla 7.

1. Todo

2. Que la comisaria obtuviera una capacitacion sobre derechos hu-
manos y temas de violencia contra la mujer

3. El espacio de atencion

4. No tuve atencién de ella

5. Que hubiera psicologa para la atencién para las mujeres y que la
violencia contra la mujer sea justa la atencidn y que el proceso no
sea de igualdad frente al

6. hombre (el hombre tiene mas fuerza que la mujer).

7. Que el acompafamiento sea mas constante
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8. Mas personal

9. No se

10. Cuando se ponga la denuncia sea mas rapida ,la accién para
evitar nueva agresion

11. Que haya atencién integral

12. Que sea dotado de infraestructura y elementos para una mejor
atencion

13. La infraestructura

14. Que sea mas en privado

15. Mas personal y que esté separado todo para que no escuchen
los demas

16. Todo, ser mas humanos, mas comprometidos con su trabajo y
tener una buena atencion para q las mujeres o hombres, no volva-
MOos a pasar por una situacion de calamidad.

17. Mas empatia

18. Que fuera una mujer y no un hombre

19. Q sean mas humanos y se pongan en el lugar de la victima y que
no la re victimicen

20. Q capacitara mas los funcionarios

21. Cambiar los comisarios porque ya tienen raices

22. Que ojala prestaran mas interés por la violencia hacia las mujeres
23.Si

24. Que en el momento que uno va a pedir ayuda , se sienta uno
apoyado, y respaldado por qué no es facil tomar una decisién de
esa magnitud

25. Mas ayuda profesional

26. si

27. Mas personal para que el servicio fuera mas rapido

28. Todo, desde la atencidon a los usuarios

29. Nada

30. La actitud

31. Me gustaria que existiera una persona mas empatica

32. Que sea muy reservado los procesos para las victimas

33. Que a pesar q ya solucionaran el caso...dieran seguimiento a los
ninos, si se sienten bien ...

34. A mi me agradaria que el sitio fuera mucho mejor

35. La atencidn ser mas humanos

36. Me gustaria q cambiaran de comisaria no la misma mujer
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37. El tiempo de espera

38. El tiempo de atencién

39. Que verdad trabajé como debe ser y no estar a favor de lo malo.
40. el tiempo de estar esperando.

41. Mas profesionales atendiendo.

Fuente: (Encuesta practicada por la Red de Veedurias de Mujeres del departamento del Meta, s/f)

Pregunta No. 16 ;Qué le gustaria que mejorara en el acceso a la
Comisaria?

Tabla 8.

1. Todo

2. Nada

3. La oficina ya que no hay privacidad

4. No tengo sugerencias

5. Sin comentario

6. Que la comisaria quedara en el primer piso, para que las perso-
nas con condicion de discapacidad tenga acceso a ella.

7. Lineas de atenciéon inmediata

8. Ala entrada no pregunte para donde va, hacer que ,denuncia de que
9. Todo esta bien

10. Que no usaran el nombre de alguien para poder entrar rapido
en este caso dije que iba de parte de la sra Emmanuela para entrar
mas rapido.

11. El lugar en general

12. Que el proceso lo lleve la misma sicéloga que me recibid la de-
nuncia

13. La ubicacién

14. Que quiten a la sefiora de la puerta

15.La entrada siempre ponen problema para entrar hay una sefiora
gue pregunta todo

16. Una buena atenciéon y compromiso con la comunidad y q hagan
valer las leyes sobre todo en atenciones peligrosa y de riesgos.

17. Que siempre ayudaran por el caso k fuera

18. Mas empatia hacia las mujeres

19. Que hubieran mas funcionarios y no se rotaran la pelota con las
demas entidades
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20. Que sean mas sinceros

21. La atencién y que los tiempos de atencidn sean los que nos
dicen

22. Que los casos se resuelvan rapido, por qué si uno toma, una
decisién de esas no hay marcha atras

23. Mas personal en psicologia

24. Que alla un sitio adecuado

25. si

26. La empatia hacia la victima

27. Presentacién

28. Nada

29. Que tenga rampa para que acceda las personas en discapacidad
motriz

30. Que fueran mas empaticos con los casos y que realmente se
interesara por escucharlos y atenderlos

31. El espacio donde se ubican sea mas reservado para las victimas
32. Q le diera mas participacion a los nifios en los casos

33. Que hubiera una psicéloga y medico

34. La confiabilidad

35. Q fuera una persona equitativo

36. La privacidad

37. Mayor empatia con los diferentes casos

38. Que trabajé por el bienestar verdaderamente Por los derechos
de los nifios y nosotras las mujeres.

39. Que al momento de llegar a la Comisaria no nos pregunten nada
en la porteria.

40. El espacio de atencién

41. Nada.

Fuente: (Encuesta practicada por la Red de Veedurias de Mujeres del departamento del Meta, s/f)
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Pregunta No. 17: ;Tiene algun comentario adicional?

Tabla 9.

1.No

2. Ninguno

3. Ninguno

4, Que la atenciéon sea mas humanizada

5. Que se velen mas por los derechos de las mujeres, en defensas de
ellas, que sea mas condescendiente con la mujer.

6. Violencia psicolégica también

7. Gracias a la veeduria, en el item durante la atencion le dijeron algu-
na de estas frases Ninguna de estas fueron pronunciadas.

8. No me dijeron nada de lo que dicen ahi

9. Ninguno

10. No me dijeron lo que dice ahi

11. En comisaria no preguntaron nada de lo que dicen en la lista.

12. No pues g haya mas reservacién en los casos q lleguen a las comi-
sarias por la vida y la dignidad de los declarantes.

13. No gracias

14. Hay q hacerle mucha veeduria a las entidades

15. No para nada

16. Ojala no tenga que volver a recibir ese tipo de atencién, fue muy
triste

17. Una sugerencia, que uno siendo, la victima le toque llevarle la
citacién para que se presente por Dios, con el miedo que uno le tiene a

18. Que ojala cambien a todos en la comisaria

19. cambiar la comisaria

20. Hay que ser personas para entender las situaciones de los demas,
por los que viven las personas

21.No

22. Que sea una oficina privada en paredes y no se filtre la informacién
a las que estan al lado por medio de una puerta como la del psicélogo
y la auxiliar.

23. Que en todo proceso se respete las victimas de violencia para no
exponerlas al publico o la comunidad.

24, Seguir dandole seguimiento a cada nifo...

25. Que el sitio fuera muy llamativo en tranquilidad
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26. Los tipos de violencia q hay reconocidos los hemos vivido la mayo-
ria de mujeres y no sélo uno... Son varios a la vez... Si sufrimos violen-
cia Psicoldgica... La mayoria apunta a fisica y econdmica. Sexual etc.
27. que cambie a la comisaria de familia y pongan a una persona que
verdad sea consciente con los dilemas de las personas que soliciten
una tension bien prestada.

28. Que nos traten con amabilidad.

29. Que lovean auno a la cara.

30. Que dejen el celular aparte mientras lo atienden a uno.

31. Que escuchen a las mujeres.

32. Que somos seres humanos igual que ellos

33. Que no cambien tanto el personal

34. Que los cambien a todos rapidito.

35. No, ninguno

36. No, nada

37. No, para que

38. No eso sigue igual

39. respeto

40. Mejores condiciones del sitio de la comisaria

41. Que la psicéloga tenga una oficina donde ella lo escuche mejor a
uno.

Fuente: (Encuesta practicada por la Red de Veedurias de Mujeres del departamento del Meta, s/f)
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Capitulo 4
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HALLAZGOS, PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES

Uno de los hallazgos mas relevan-
tes de la informacion obtenida
por parte de las veedurias de mu-
jeres de los municipios de Puer-
to Lleras, Puerto Rico, Mesetas,
Vistahermosa, Granada, Acacias,
Guamal, san Carlos de Guaroa y
La Macarena es que el tipo de vio-
lencia mas frecuente es la violen-
cia fisica, seguida de la violencia
psicolégicay la violencia econémi-
ca, tres tipos de violencia que en-
marcan el diagndstico inicial de la
situacién de violencias contra las
mujeres en los municipios del de-
partamento.

Otro hallazgo importante es que
aproximadamente el 40% de las
mujeres encuestadas que repor-
taron ser victimas de algun tipo
de violencia no reconoce dentro
de su territorio donde quedan las
Comisarias de Familia, y tampoco
saben cédmo solicitar orientacion
para lograr la atencion que ne-
cesitan. Es vital para las victimas
que se reduzca notablemente el
tiempo de atencidn, lo cual pue-
de prevenir situaciones de ries-
go. Actualmente las mujeres de-
ben esperar varias horas para ser

atendidas, aun comprendiendo el
numero de casos y procesos que
atienden sus Comisarias de Fami-
lia. (Recoleccién de informacién
Veedurias de mujeres, s/f)

Frente a la atencidn de las muje-
res en las Comisarias de Familia
de los municipios de Puerto Lle-
ras, Puerto Rico, Mesetas, Vista-
hermosa, Granada, Acacias, Gua-
mal, san Carlos de Guaroa y La
Macarena, la evaluaciéon es mala,
lo cual es una alerta para los entes
territoriales, el Instituto Colom-
biano de Bienestar y las alcaldias
municipales. El sentir de las muje-
res es de desproteccion, lo cual no
favorece el objetivo de la garan-
tia de derechos y de las normas
que han sido construidas para la
administracion de justicia, no es
positivo que no se establezcan so-
luciones a corto plazo, agilidad y
celeridad en los procesos, fijacién
de medidas de proteccidn opor-
tunas con el objetivo de prevenir
situaciones de peligro, la humani-
zacién del servicio se ve agotada
en los profesionales que compo-
nen los equipos interdisciplina-
rios, y las mujeres exponen que
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parece que no supieran de lo que
estan hablando, no identifican la
prioridad, hay desinterés y falta
de escucha activa, de manera que
se favorece la accién con dafio ex-
poniendo aun mas a las mujeres
victimas a situaciones que pueden
ser funestas. El lenguaje técnico
es otra barrera para la comunica-
cion eficiente y de transmisién de
la informacidn entre los funciona-
rios y funcionarias y las mujeres.
De otro lado, los juicios de valor
emitidos desde los profesionales
de las Comisarias de Familia es
una alerta de re victimizacion y
estigmatizacion de la mujer, la au-
sencia de empatia es un indicador
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de que las cosas no estan funcio-
nando positiva y progresivamente
en favor de las usuarias.

Otro factor importante es la inco-
modidad que sienten las mujeres
con relacién a los espacios donde
estan las Comisarias de Familia de-
bido a que la atencién no es efec-
tiva y confidencial por cuenta del
hacinamiento de funcionarias/os,
archivos, documentacién, etc. La
iluminacion, la comodidad y la pri-
vacidad son factores fundamenta-
les para una escucha activa y una
atencion idénea para las victimas
de cualquier tipo de violencias.
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PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES

La sociedad civil debe tener
un rol mas activo para ejercer
control social, con ello se ase-
gura la sostenibilidad de las
veedurias de mujeres, la red
departamental de veedurias y
los ejercicios de participacion
de las mujeres.

Es necesario fortalecer la par-
ticipacion de las mujeres, aso-
ciaciones, fundaciones, ONG,
veedurias y grupos organiza-
dos de mujeres en el disefio e
implementacién de las politi-
cas publicas que favorezcan a
las mujeres.

Es importante procurar la sen-
sibilizaciéon de las y los fun-
cionarios de entidades con
competencias en la ruta de
atencion de VCM y VBG, y pro-
mover la articulacion interins-
titucional para la construccion
de planes, programas y pro-
yectos para la garantia de los
derechos de las mujeres.

Es recomendable realizar
ejercicios de sistematizacion

y analisis de informacién re-
lacionados con el sentir de
las mujeres en la oferta y las
competencias de cada institu-
cién garante de derechos de
las mujeres, haciendo visibles
los hallazgos, las dificultades,
oportunidades, las fortalezas
y reflexiones derivadas de las
experiencias de las mujeres
victimas de violencias.

Es necesario exigir la formu-
lacion e implementacion de
una politica publica que com-
prenda planes, programas y
proyectos para las mujeres,
asegurando la participacion de
aquellas en todas sus diversi-
dades.

Las entidades publicas deben
diseflar programas de sensibi-
lizacion y capacitacién de las 'y
los funcionarios de las institu-
ciones garantes de derechos,
para fortalecer las redes de
apoyo institucionales dispues-
tas para las mujeres victimas
de violencias.
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